
 

 

ПАКЕТИ ПО СЕРВІСНОМУ ОБСЛУГОВУВАННЮ ОБЛАДНАННЯ КОМПАНІЇ АТОН СЕРВІС 
 CLASSIC STANDART PROFESSIONAL PREMIUM 
Вартість, грн*  

 
Технічне обслуговування 

обладнання** 

350€ за кожну 
систему + 
Додаткові умови: 
(проживання,проїзд) 

 
1р/рік 

 
1 раз/пів року 

 
1 раз/квартал 

Постійний зв'язок з 
менеджером сервісу в 
робочі дні (09:00-17:00) 
Постійний зв'язок з 
менеджером сервісу 
24/7 

 

Консультація 
спеціаліста Online ( з 
09:00-17:00) в робочі 
дні 

Не більше 1 години – 
500 грн. 

5 консультацій/місяць 
безкоштовно, а кожна 

наступна консультація - 
300грн. 

Кількість необмежена Кількість необмежена 

Виїзд у випадку 
поломки 

Згідно черги та 
прайсу 

Згідно черги та прайсу 1р/рік без черги - входить у 
вартість пакету, все решта 

згідно з прайсом 

2р/рік без черги - входить 
у вартість пакету, все 

решта згідно з прайсом 
Знижка на роботу по 
заміні комплектуючих 
в період виїзду згідно 
придбаному пакету 

 10% 20% Безкоштовно*** 

Знижка на 
комплектуючі згідно 
прайсу 

 5% 10% 15% 

Наявність 
комплектуючих на 
заміну 

Під замовлення Під замовлення Бронювання комплектуючих 
під ваше обладнання. **** 

Бронювання 
комплектуючих під ваше 
обладнання.**** 

Поставка 
комплектуючих під 
замовника 

25 робочих днів**** 25 робочих днів**** Протягом 48 годин 
зі складу + логістика**** 

Протягом 24 годин 
зі складу + логістика**** 

Заміна комплектуючих 
під час гарантійного 
періоду 

Після підписання 
рекламаційного акту 

згідно Договору 
Поставки 

Після підписання 
рекламаційного акту 

згідно Договору 
Поставки 

Поставка комплектуючих під 
заміну з подальшим 
виясненням причини 

поломки 

Поставка комплектуючих 
під заміну з подальшим 

виясненням причини 
поломки 

Заміна комплектуючих 
після закінчення 
гарантійного періоду 

Після підписання 
рекламаційного акту 

з попередньою 
оплатою 

Після підписання 
рекламаційного акту з 
попередньою оплатою 

Поставка комплектуючих без 
попередньої оплати. Оплата 
на протязі 5-ти робочих днів 

після поставки 

Поставка комплектуючих 
без попередньої оплати. 

Оплата на протязі 5-ти 
робочих днів після 

поставки 
Проект по модернізації 
- діючої системи, 
- доукомплектування  
діючих станків 
- підключення нових 
станків 

Згідно вартості 
проектних робіт 

ЗНИЖКА 30% БЕЗКОШТОВНО БЕЗКОШТОВНО 

 



 
 

 

 
 

       
 
 

Примітки:  
*- Вартість в гривнях - розраховуються виходячи з безготівкового  курсу  продажу ЄВРО до гривні, У разі 
збільшення безготівкового курсу продажу ЄВРО на міжбанку більше, ніж на 10 % по відношенню до Гривні на дату 
укладення Договору, ціна на Послуги індексується згідно з курсу банку на момент продажу . Ціна розрахована на 
наявну встановлену одну систему аспірації у замовника ( або фарбувального комплексу). А за кожну додаткову 
систему + 50% до загальної вартості підписки. 

  **- Технічне обслуговування обладнання включає: 
 

- Перевірку укомплектованості та стану обладнання, 
- Перевірку окремих вузлів обладнання (шнек, редуктора, двигуни, вентилятор, дозатор, фільтра, ресивер, датчики 

рівня, клапана, гумові лопатки, пластикові вироби, електричні лампочки, запобіжники, підшипники, ходові гвинти та 
їх гайки, зубчасті сегменти, зубчасті колеса, тощо ), 

- Перевірку наявності та кількості змащувальних матеріалів, їх заміна або дозаправка (вартість розхідних матеріалів не 
входить у вартість підписки)  

- Порівняння робочих показників обладнання із чек-листом, заповненим під час введення в експлуатацію. 
- Діагностику пультів керування та за потреби очистка ( обдувка від пилу, обжимка контактів)  
- Контрольні заміри швидкостей системи повітроводів 
- Письмову та фотофіксацію  всіх проведених робіт, складання акту та заповнення сервісного чек-листа, який 

дозволить і надалі відстежувати опції всіх складових обладнання та/або системи. 

*** - Не включена заміна фільтрів  
 
****   - Бронювання комплектуючих під ваше обладнання  крім: 

- Спеціалізованих крильчаток, а також крильчаток більше ⌀630 
- Системи RIL 
- Електродвигуни більше 22 КвТ 

 
         
 
 
 
 
 

        З повагою, менеджер по сервісному обслуговуванню ,  
        Юлія Старусєва 
        Тел. +380631373630    
        E-mail: y_starusieva@aton-service.com.ua 
   

 
 


